Prilog 2
TROŠKOVNIK       
Evidencijski broj nabave: 24/2026, CPV 72315000 - Usluge upravljanja podatkovnom mrežom i usluge potpore za podatkovnu mrežu                                  
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	1
	Predmet nabave je pribavljanje usluga pružanja programske podrške sustavu Naručitelja, a koje usluge obuhvaćaju radnje usmjerene na održavanje i optimizaciju mrežne infrastrukture i to: nadzor rada mreže, osiguravanje dostupnosti sustava, upravljanje prometom i rješavanje zastoja, pomoć pri otklanjanju pogrešaka, konfiguracija mrežnih uređaja, savjetovanje o mrežnoj arhitekturi, implementacija protokola za zaštitu prijenosa podataka unutar mreže, redovito ažuriranje softvera za upravljanje mrežom i optimizacija performansi, upravljanje mrežnim vezama između lokalne infrastrukture i pružatelja usluga u oblaku, održavanje endpoint zaštite 70 stolnih i 15 prijenosnih računala u vlasništvu Naručitelja, usluge konzultacija u planiranju i realizaciji informatičke infrastrukture. Usluga obuhvaća i komunikaciju sa providerima softwerskih rješenja i implementaciju istih (Microsoft office, ZOOM, Adobe licence, boardmaker, i sl.), kao i svakodnevnu komunikaciju sa Naručiteljem te po potrebi dolazak na lice mjesta).

Usluga obuhvaća otklanjanje:
a) Kritični kvar (potpuni zastoj mrežnog sustava)
· Odaziv: 30 min
· Otklon kvara: 4 sata
b) Visok kvar (značajno otežan rad mrežnog sustava, ispad dijela infrastrukture)
· Odaziv: 1 sat
· Otklon kvara: 8 sati
c) Srednji kvar (djelomični poremećaj rada, rad je moguć uz poteškoće za pojedine korisnike)
· Odaziv: 8 sati
· Otklon kvara: 48 sati
c) Nizak kvar (manji funkcionalni nedostaci koji ne utječu na kontinuitet rada)
· Odaziv: 24 sata
· Otklon kvara: 48 sati






	12 mjeseci od datuma potpisivanja Ugovora o pružanju usluga
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DODATNE NAPOMENE (ostali detalji i specifičnosti koje smatrate značajnima za potrebe ovog Poziva): 
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	                   Pečat i potpis ponuditelja



